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1. INTRODUCAO

Este trabalho aborda o tema geral de logistica, foi desenvolvido através da necessidade
das empresas de logistica em escolherem a melhor rota, ou seja, 0 caminho mais rapido e com
0 menor custo possivel. A necessidade de identificagdo e caracterizagdo dos principais
critérios utilizados pelos engenheiros para identificacdo da melhor rota para tal produto
conduziu um trabalho de pesquisa de campo exploratéria, baseada na analise de dados de
fontes secundarias, envolvendo entrevistas semiestruturadas com profissionais de logistica das
empresas da cidade de Maraba.

O método utilizado é chamado de AHP, que consiste em analise multicriterial que
permite incluir todos os fatores importantes, tangiveis ou intangiveis, que podem ser
expressos qualitativos ou quantitativamente. Segundo Garber 2002, o AHP é um sistema para
andlise e sintese de problemas complexos que permite justificar as decisdes de um problema
de forma isolada. O tomador de decisdo julga a importancia de cada critério em uma
sequéncia de comparacGes entre pares de critérios. O mesmo procedimento ele aplica o
Método AHP para julgar o mérito de cada solu¢do sob um dado critério. Além disso, o0 AHP
permite que a experiéncia da pessoa (projetista) ou do avaliador seja aplicada, pois, ela é tdo
valiosa quanto os dados numéricos disponiveis, num processo de tomada de decisdo
(ALMEIDA, 2002).

2. MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada neste trabalho foi a pesquisa bibliogréafica e a pesquisa de
campo aplicada. Para aplicacdo da pesquisa de campo é preciso formatar o método AHP de
acordo com o problema em estudo, a formatacdo consiste em quatro etapas basicas segundo
(GARBER, 2002) que sdo descritas abaixo:

* estruturagcdo do problema com a especificacdo dos objetivos, a defini¢do dos critérios
que serdo utilizados na avaliacéo e a identificacdo das alternativas oferecidas como solugéo;

» determinacdo de preferéncias através de comparacOes paritarias, ou seja,
comparacOes entre cada par de fatores de decisdo, subdividido em objetivos, critérios e
alternativas;

* sintese e determinacdo de prioridade relativa ou peso de cada elemento de deciséo,
em um dado nivel, usando o método de consolidagdo dos valores atribuidos aos fatores;

* agregacéo das prioridades relativas para a escolha final.

O método fundamenta-se na comparacdo dos elementos dois a dois. A partir da
construcdo de uma matriz quadrada avalia-se a importancia de um elemento (critério ou



alternativa) em relacdo a outro, estabelecendo, pois, uma hierarquia. Os termos desta matriz
(aij) explicitam quanto um elemento (i) é preferivel em relacdo ao outro (j). Os valores
adotados na matriz estdo mostrados na Tabela, em funcdo da importancia relativa dos termos
em comparacdo. Os valores apresentados nesta tabela foram extraidos dos trabalhos de
(GARBER, 2002; JASEN et al., 2004; PAMPLONA, 1999).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Atualmente o mercado consumidor passa a ser ainda mais exigente, de tal forma que
as pessoas encarregadas da logistica tenham que evitar todos ou quaisquer contra tempo ou
problema. O mesmo acontece na empresa Browser em Maraba no sudeste do Pard, onde
pesquisadores e estudiosos querem solucionar um contra tempo capaz de arruinar todos 0s
objetivos dessa empresa.

Os estudiosos repassaram as informacgdes propostas pela parte de gerenciamento da
empresa, porém o grande problema e identificar a melhor rota pra transportadora efetivar suas
entregas no destino final determinado, sendo que a empresa anteriormente ja recebeu varias
reclamacdes por parte de seus clientes por falta de comprometimento da entrega dos produtos
na data e horario estipulado. Em baixo esta localizado as 2 rotas partindo da empresa até o
produto final:

Trajeto 1
Imagem 1- Mostrando primeira opgéo de trajeto
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Trajeto miais rapido, com transito normal
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Fonte: Google Maps- aplicativo GPS de smartphone;
Acesso em 25 de Outubro de 2017

Nessa imagem esta o trajeto da empresa de transporte sentido BR até seu destino final
(cliente), com percurso total de 6,6 km feito em 9 minutos em transito normal, sendo que a
mesma possui um maior fluxo no transito ocasionando uma entrega mais eficaz por um valor
mais caro de R$30,00 por corrida com o produto X. Essa rota possui um grau de seguranca
elevado por haver uma menor quantidade de cruzamentos e sinais tirando grandes chances de
batidas ou assalto no local.



Trajeto 2
Imagem 2- Mostrando seganda opcéo de trajeto
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Fonte: Google Maps- aplicativo GPS de smartphone; Acesso em 25 de Outubro de 2017

Nessa imagem esta o trajeto da empresa de transporte sentido VP8 até seu destino final
(cliente), com o percurso total de 8,6 km feito em 15 minutos, sendo 6 minutos a mais do que o
trajeto 1 feito em 9 minutos, porém, essa rota possui um trafego de veiculo em uma menos
velocidade sendo mais barata com uma valor de R$15,00 por corrida com o produto X. Esse trajeto
oferece uma seguranca comprometida por haver um fluxo menor e mais lento onde cria situacGes de
acidente por cruzamentos de pistas e assalto no local.

Comparativo
Tabela 2- Matriz

Trajeto 1 Trajeto 2
Tempo 9 min 15 min
Distancia 6,6 Km 8,6 Km
Preco/Corrida R$30,00 R$15,00
Nivel Seguranga 9 5

Fonte: elaborado pelos autores




Niveis dos Critérios:
Tabela 3- Matriz

Pesos Critérios
9 Tempo
7 Preco/Corrida
5 Distancia
3 Seguranga

Fonte: Elaborado pelos autores

Matriz de decisdo/Resultados
Tabela 4- Matriz

Preco Distancia Tempo
Precgo 5 8 5
Distancia 4 5 6
Tempo 7 5 4
Soma 16 18 15

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 5- Matriz

5/16 8/18 5/15
4/16 5/18 6/15
7/16 5/18 4/15

Fonte: Elaborado pelos autores




Tabela 6- Matriz

0,31 0,44 0,33
0,25 0,27 04
0,43 0,27 0,26

Fonte: Elaborado pelos autores

4. CONCLUSAO

Verificou-se que o método utilizado foi de grande ajuda para a resolucdo do problema
em questdo, pois para os servicos logisticos requer consideracbes com diversos fatores:
tempo, distancia, seguranca. Geralmente, as empresas visam a reducdo dos custos e
consideram importante o servigo de transporte.

A logistica enxuta visa diminuir todo o custo possivel, ela define o valor acordado
com o nivel de servico exigido pelo cliente. E importante que a avaliagio de desempenho n&o
seja um processo estatico e que evolua com a evolugédo da organizacao.

Pode-se concluir com este trabalho, a importancia de escolher a rota certa para o
momento certo. E através da aplicacdo do método AHP na empresa, pode ser visto como
tomar a melhor deciséo quanto a escolha do modal e o que foi preciso fazer para realizar
servicos logisticos.
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