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1. INTRODUCAO

Tomamos decisfes todos os dias, das mais simples até as mais complexas. Muitas
dessas decisdes tém pouca ou nenhuma repercussdo, outras afetam diversas pessoas a nossa
volta. Quando tratamos de organizacOes, essas decisdes raramente atingem apenas o
responsavel por toma-la, afetando centenas ou milhares de outras pessoas envolvidas direta ou
indiretamente.

O que minimamente se espera é que essas decisdes sejam tomadas sobre uma
fundamentacdo sélida. Entretanto, Lehnhart [1], com base nas pesquisas de March (1994) e de
Simon (1979), afirma que “espera-se que a maioria das decisdes realizadas seja racional e
bem fundamentada, no entanto, isso ndo ocorre de modo geral”. Algo que aumenta
substancialmente as chances de insucesso na decisao tomada.

Para minimizar os riscos, Guimaraes e Evora [2], ressaltam que qualquer decis&o, n&o
importa qual seja, tem que ser fruto de um processo sistematizado, onde, de acordo com o
problema, deve-se obter os dados necessarios, transformar em informacdo que resulte em
propostas de solugdes, para entdo fazer a escolha de uma das opg¢des, implementa-la e analisar
quais foram os resultados alcancados.

A obtencdo de dados e a utilizacdo deles nas tomadas de decisdo fazem parte de uma
rotina constante nas grandes empresas do setor privado, rotina esta, que nao deve se restringir
apenas a esses tipos de empresa.

Nesse sentido, De Sousa [3], a partir das afirmacbes de Turban (2009), demonstra
existir uma grande similaridade entre a gestdo publica e a gestdo privada com base na
necessidade do uso de dados quantitativos no processo de tomada de decisdes.

Guimardes e Evora [2], corrobora nesse sentido, ao levantar estudos que demonstram a
importancia da informagcdo como um recurso primordial, reconhecendo que nem sempre a
decisdo é resultado de um processo sequencial, estruturado e dirigido para uma Unica solucéo,
porém, quanto mais estruturado for o processo adotado, mais indicado se faz o uso de
sistemas de informacdo que possam captar os dados e fornecer as informagdes necessarias as
pessoas envolvidos.

Para Fernandes [4], os administradores publicos precisam de um tipo de sistema que
possa manter os dados atualizados, e garantir que a enorme quantidade de informacdes
produzida pelos diversos setores que compde a maquina publica chegue ao destino correto, no
entanto, na maioria das prefeituras as informacgdes mais importantes para a tomada de deciséo
ndo estdo disponiveis no momento em que sd0 Mais necessarias.

Com a popularizagdo da utilizagdo de softwares no inicio do século XXI [5], ressaltam
que as tecnologias da informagéo e comunicacdo (TIC) se tornaram fundamental tanto para a
administracdo publica como para o setor privado, potencializando o desenvolvimento quando



adotada no processo de gestdo da organizacdo e possibilitando a tomada mais rapida de
decisdes.

Mas somente um bom sistema de informatica ndo é suficiente, Nascimento e Luft [5]
atenta para o fato que a administracdo publica possui caracteristicas que a diferem do setor
privado e que ndo colaboram com a propagacédo da informacéo nessas organizacfes. Explica
que a gestdo de sistemas de informacdo em 6rgdos publicos é mais complexa, pois ndo possui
a finalidade de obter vantagens competitivas ou a maximizacdo de lucros, sendo utilizados
comumente para a prestacdo de contas aos drgdos fiscalizadores e a sociedade, servindo
principalmente de justificativa para as decisdes tomadas no lugar de pardmetros para
definicdo dessas escolhas.

Entretanto, o que pode ser considerado de baixa importancia a alguns olhos, tem se
tornado primordial principalmente com o advento da Lei Complementar n® 101/2000 (Lei da
Responsabilidade Fiscal) e a Lei n® 12.527 (Lei da transparéncia). Onde tais informac6es nao
devem estar disponiveis apenas para deixar a sociedade informada, mas também s&o um
método de avaliacdo da gestdo publica.

Com isso 0s gestores municipais precisam mudar a forma como a informagéo tramita
nos 6rgdos publicos, deixando de ter um carater de produto final e passando a ter um papel de
matéria-prima para a tomada de decisdo das a¢Ges a serem tomadas.

Estamos em um momento de mudanca na forma como tratamos a Gestdo Publica, e
espera-se que a gestdo da informacdo como apoio a tomada de decisdo possa trazer maior
eficiéncia e eficacia as acdes executadas pelo poder publico. E a interligacdo dos sistemas de
informacdo pode ser um passo importante nesse caminho de mudanca.

Entretanto, ndo se apresenta estudos que confirmem esse fato. Para tal, o presente
trabalho busca responder como a integracdo dos sistemas de informacdo pode influenciar as
decisOes estratégicas dos gestores publicos da prefeitura de Rondon do Para?

A prefeitura de Rondon do Para, municipio paraense com 50.925 habitantes (IBGE,
2017) localizada na regido sudeste do estado, e que conta com um quadro de
aproximadamente 1200 servidores efetivos e temporéarios (RONDON DO PARA, Secretaria
de Administragdo, 2017) passa por um processo de modernizagdo, com a integracdo de
sistemas em prol de melhorar o processo de tomada de decisdo dos gestores e garantir o
acesso a informacgéo pelo cidaddo.

O processo de modernizacdo na prefeitura € um momento propicio para a execucao
desse estudo, onde objetiva-se em ambito geral analisar como a integracdo dos sistemas de
informacdo pode influenciar as decisdes estratégicas dos gestores publicos da prefeitura de
Rondon do Para

2. MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa se caracteriza como uma pesquisa qualitativa de carater
exploratdrio analitico, na qual buscar-se-a analisar por meio da analise em corte transversal do
antes e depois da implantacdo do sistema integrado de informacéo da prefeitura de Rondon do
Pard, a potencial melhoria em seus processos informacionais e como tais iram influenciar na
decisbes dos gestores municipais. Analisando tais mudancas por meio do prisma da
observagdo participante e de indicadores de desempenho interno da prefeitura.

3. RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se com esse trabalho que seja identificado que a interligacdo dos sistemas de
informacdo agilizem o processo de tramitacdo dos dados e seu processamento, munindo 0s
gestores publicos com a informacao necessaria no momento em que eles precisam. Tal como,



anseia-se que estes resultados possam ampliar o debate sobre as possibilidades de conduzir a
gestdo publica a decisdes estratégicas baseadas em informagdes relevantes e analises baseadas
em dados mensuraveis.

4, CONCLUSAO

Torna-se salutar compreender que a melhoria na gestao publica ndo depende apenas de
ter um sistema de informacéo de qualidade, e sim modernizar toda a gestdo da informagcéo,
desde os métodos e pessoas envolvidas até o software utilizado, para garantir a eficacia do
mesmo no processo decisério da organizacéo.

De Souza [3] fortalece essa afirmacéo de necessidade da modernizagdo dos sistemas
de gestdo principalmente mencionando a interligacéo entre redes de unidades administrativas.
Através de sistemas interligados, e um trabalho em conjunto das pessoas envolvidas é
possivel obter uma boa prestacdo de servico ao cidaddo, a disponibilizacdo dessas
informacgdes em tempo real ndo somente atende as necessidades de transparéncia como é
primordial para os gestores tomarem decisdes que terdo vital importancia para a economia e a
sociedade. Neste sentido, espera-se que essa pesquisa possa contribuir para a melhoria geral
da gestdo publica e do atendimento ao cidaddo e ndo apenas o fluxo de informacao.

REFERENCIAS

1 - LEHNHART, Eliete dos Reis et al. Tomada de decisdo em contextos especificos: uma andlise das
relagBes entre os métodos multicritérios de apoio a decisdo e as estratégias de decisdo humana. 2016. Tese
de Doutorado. Universidade Federal de Santa Maria.

2 - GUIMARAES, Eliane Marina Palhares; EVORA, Yolanda Dora Martinez. Sistema de informagcéo:
instrumento para tomada de decisdo no exercicio da geréncia. Ciéncia da informacéo, v. 33, n. 1, 2004.

3 - DE SOUSA, Evaldo Silva. A gestdo da TI dentro do servico publico. 2013. X SEGeT Simpdsio de
Exceléncia em Gestdo e Tecnologia.

4 - FERNANDES, Daniele Cantarelli. O papel dos sistemas de informacdo de gestdo de pessoas ha
Prefeitura Municipal de Jacuizinho/RS. Santa Maria, RS. 2012.

5 - NASCIMENTO, A. M.; LUFT, M. C. M. S. Fatores promotores e inibidores ao uso de sistemas de
informagédo em 6rgdos publicos. Revista Brasileira de Administragdo Cientifica, Aquidaba, v.3, n.2, p.71-84,
2012.



