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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo apresentar os aspectos relevantes do processo de Terceirizacdo
aplicado a gestéo e realizagdo de obras publicas no municipio de Itupiranga-PA, especificamente, na
construgdo de uma Unidade Bésica de Saide — UBS objeto de analise frente aos aspectos estratégicos e
de eficiéncia na aplicacdo de recursos publicos. A terceirizagdo foi o ponto de partida para as anélises,
considerando-se que esta possa proporcionar reducao dos custos, j& que todos 0s recursos estruturais e
de pessoal utilizados pertencem ao terceirizado sem a necessidade de altos investimentos em capital por
parte do setor publico.

A utilizacdo da terceirizacdo ndo é recente no meio estratégico dos negécios, visto que quem
decide terceirizar consegue obter qualidade, competitividade e produtividade com a transferéncia das
tarefas secundarias e auxiliares para outra empresa especializada que possuam tecnologia prépria, a
organizacdo pode concentrar seus esforgos gerenciais em seu negdécio principal, aumentando sua
qualidade e produtividade, reduzindo custos e ganhando competitividade (KIAN 2006; SEKIDO 2010).

Na pesquisa optou-se por tratar da modalidade tomada de precos como ponto de principal
andlise, pelo fato de pequenos municios recorrem a esta modalidade por encontrarem em sua em sua
maneira simples e rapida de realizarem o processo licitatério uma valvula de escape para a demorada
burocracia nos departamentos onde sdo realizados tais procedimentos, o prévio cadastramento
corresponde a fase de habilitacdo. No cadastramento, a habilitacdo é antecipada para um momento
anterior ao inicio da licitagdo (FILHO, 2010).

Diante do exposto, a pesquisa pretende responder: de que critérios a Administragdo Publica pode
se valer para decidir pela aplicagcdo da terceirizagdo? Para isso foram analisados diversos fatores,
principalmente se o servico a ser prestado pelo terceiro ird atender satisfatoriamente a todos os principios
que norteiam a Administracdo Publica e ainda assim se constitui em vantagem para esta, onde seré
analisado a Construgdo da Unidade Bésica de Saude - UBS.

2. MATERIAL E METODOS

Para uma melhor apresentacdo do objetivo descrito neste trabalho buscou-se dividir este em trés
partes: primeiro a coleta de dados, na qual se buscou medir a importancia da terceirizacdo tanto nas
empresas privadas quanto na Administragdo publica.

Segundo o processamento de dados coletados, nesta analisou-se o que a literatura traz acerca do
tema em questao, e para isto usamos como exemplo a licitagdo ocorrida no municipio de ltupiranga-PA.

Terceira apresentacdo e analise dos resultados obtidos verificou-se que a modalidade de
licitacdo usada pelo municipio supracitado, é o mais indicado para construgdo de obras, por ser 0 mais
rapido e eficaz.

Quanto aos fins é do tipo descritivo porque tem como objetivo expor o processo licitatorio
dentro da esfera publica. Quanto aos instrumentos para coleta dos dados foi utilizado pesquisa
documental, foram consultados livros e artigos relacionando ao tema, também foi realizado entrevista
tanto aos servidores dos 6rgdos de Licitacdo quanto da Secretaria Municipal de satde, bem como os



moradores do bairro no qual a obra tratada estd instalada, para uma melhor compreensdo do tema
proposto.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi possivel constatar por meio de entrevistas com servidores do érgdo de licitacdo e da
Secretaria Municipal de Salde, que os principais entraves que a obra apresentou foram gerados pela
tomadora de servigos facilitados pelas falhas de gestdo por parte da Secretaria Municipal que incorreu
em préaticas que negligenciaram as proposi¢des gerenciais e legais defendidos pela terceirizacdo em
obras publicas. Com isso, a atuagdo do fiscal da obra deixou a desejar pelo ndo cumprimento do papel
descrito na lei 8.666/93 art. 58, inc. 111, onde atribui a Administragdo o dever de acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos por ela firmados.

A prestadora de servi¢co contratada para execucdo da UBS recebeu um valor correspondente a
25% do valor contratual para da inicio a construcdo, em tese este recurso deveria ser suficiente para a
primeira etapa da obra, até o envio das planilhas de construgdo para o Ministério da Salde, para a
disponibilizacdo de uma nova remessa de recurso financeiro, no entanto na pratica ndo é assim que
acontece, visto que existe uma morosidade por parte do Governo Federal, motivo esse que atrasou a
concluséo da obra.

A UBS até o presente momento nao foi inaugurada, pois ja apresenta inimeras falhas na
construgdo, que segundo a gestdo municipal a terceirizada ndo seguiu a descri¢do dos itens que foram
apresentados nos anexos do processo licitatorio, estes devem ser reparados pela terceirizada, que alega
que os danos surgiram em decorréncia do prédio ndo possuir um servico de limpeza e conservacgao desde
a sua entrega.

Com o ndo funcionamento desta Unidade Béasica de Saude o municipio deixa de atender 3.665
moradores, que poderiam diagnosticar certas doencas no estagio inicial, evitando o risco de internacdes
e consequentemente reduzindo o custo desses atendimentos, uma vez que quando essas doencas
sensiveis & atengdo primaria sdo diagnosticadas nas Unidades Basicas de Salde, seu tratamento é 60%
mais barato para 0 municipio, visto que os exames, medicacdo e o material na atencao basica é muito
mais barato que na alta e média complexidade, relata a Coordenadora da Atencéo Basica do municipio.

4, CONCLUSAO

A pesquisa mostrou que quando a terceirizagdo e feita dentro de critérios consistentes pode
apresentar-se como vantagem competitiva por proporcionar maior lucratividade, flexibilidade técnica e
econdmica, reducdo da burocracia e consolidagdo de parcerias que é um fator cada vez mais importante
no contexto de uma administracdo eficiente.

Na Administracdo Publica ela vem sendo utilizada visando a economicidade e a eficiéncia na
prestacao dos servicos publicos, pois a ferramenta possibilita reducéo de custos com pessoal e prestacao
de servicos especializados, as quais supostamente sdo mais vantajosas para o Estado, visto que ndo ha
necessidade de realizar gastos para capacitar seu proprio pessoal. Porém, para que a contratagdo com
terceiros contribua para 0 bom desempenho da Administracdo € necessario que ela seja acompanhada
em todas as suas etapas.

A reducdo dos custos fixos deve ser elencada como principal vantagem dessa terceirizagdo, caso
a propria Gestao tivesse executado o servico, teria sido inviavel o pagamento dos salarios, uma vez que
a obra foi realizada com paradas frequentes e ainda assim estes teriam que receber se os vinculos
empregaticios fossem com a prépria Administracdo. A qualidade da obra também deve ser vista como
fator positivo conforme apresentado na figura 1 e 2. A qualidade da construgdo poderia ter sido
prejudicada se realizada integralmente pela Administracdo Publica, por ndo ser especialidade das
prefeituras a engenharia civil.

Logo fica claro que a terceirizacdo utilizada para a construgdo da UBS deve ser considerada
vantajosa, visto que foi alcancado os objetivos que norteiam a terceirizacdo, reducdo de custos, maior
eficiéncia, e especializagdo dos servicos. Ainda assim terceirizar ndo deve ser visto formula magica que
livraria a Administracdo Publica de todos os problemas administrativos, com a vantagem (ilusoria) da



reducdo de custos e responsabilidades. Ao decidir pela contratacdo de terceiros, a Administragdo Publica
deve analisar uma série de requisitos que foram tratados ao longo deste trabalho.
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